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|. Objeto, alcance y valores del Grupo Altia

Articulo 1.- Objetivo y alcance

El presente documento recoge los compromisos del Grupo Altia en todos sus ambitos de actuacién

con la ética empresarial.

El Cédigo recoge, amplia y completa una serie de documentos ya existentes en la materia, desde
una perspectiva sistematica y completa, como una parte esencial del Gobierno Corporativo y de su
Sistema de Gestién de Cumplimiento Normativo. En concreto, comprende, completa y sustituye
parcialmente, seglun los casos, los siguientes documentos internos: Reglamento Interno de
Conducta, Politica Anticorrupcién, Manual de Régimen Interno y Gestidon e Instrucciones de
desarrollo, Reglamento del Consejo de Administracion y Procedimientos del Sistema de Control

Interno de la Informacidn Financiera y el contenido de las Memorias de Sostenibilidad.

El conjunto de documentos que componen el Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo
supone una perspectiva de organizacién denominada “Cultura de la Gestién Etica y Responsable”.

El Sistema de Gestidn Cumplimiento Normativo desea complementar y nunca interferir en aquellos
documentos formales existentes e implantados, tales como la formulacion de la estrategia y valores

del Grupo y los reglamentos de régimen interno.

La gestion responsable reconoce como primer objetivo de las organizaciones la creacién de
bienestar en el mas amplio sentido de la palabra, tanto en el aspecto econdmico, como en el de las
relaciones humanas y el entorno en que se desenvuelven. Es en los medios y en las maneras para

conseguirlo donde residen los compromisos que se asumen voluntariamente.

Este documento estd sometido a la interpretacion de la Unidad de Cumplimiento Normativo para la
resolucidn de cualquier duda o conflicto que se dé en la organizacidn, primando siempre el espiritu

de los valores frente a soluciones formales.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

El presente Cédigo se aplicara al conjunto de profesionales del Grupo Altia, sea cual sea su relaciéon
juridica con la sociedad (laboral o profesional), su nivel jeradrquico, su funcién, su ubicacion
geografica y la sociedad del Grupo para la que presten sus servicios laborales o profesionales. Se
entenderd por sociedad del Grupo Altia aquellas Sociedades que se encuentren, respecto a Altia
Consultores, S.A., en alguna de las situaciones de dependencia recogidas en el articulo 42 del Cddigo

de Comercio, o norma que lo sustituya. Adicionalmente, y a los efectos de este Cddigo, se incluyen
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dentro del dmbito de aplicacidn, la Sociedad matriz, en aplicacién del dicho articulo 42 del Cédigo
de Comercio, y las otras sociedades dependientes de esa dominante que no formen parte, a su vez,
del Grupo Altia.

El Codigo se aplicara también en lo que proceda a profesionales que gestionen —en el sentido mas
amplio, sean o no miembros del drgano de Administracion—Ia participacion de una sociedad del
Grupo en el capital de otras sociedades que no formen parte del Grupo Altia por no darse los
supuestos legalmente fijados para ello. No obstante, los y las profesionales deberdn conocer y
acatar las propias normas internas de esas sociedades y en caso de detectar alguna incompatibilidad
con las del Grupo Altia tendrdn que comunicarlo a los érganos de Cumplimiento Normativo del
Grupo.

La aplicacidon de este Cddigo se realizara sin perjuicio del mantenimiento y aplicacidon de los otros
Cdédigos o Reglamentos exigibles por las normas sectoriales aplicables a la actividad del Grupo Altia
o que se hayan elaborado o puedan elaborarse en el futuro para la organizacién interna del grupo
y las sociedades que lo formen. Las personas trabajadoras de las sociedades del Grupo Altia a
quienes les sean de aplicacion, adicionalmente, otros cédigos éticos o de conducta, de caracter
sectorial o derivados de la legislacion nacional de los paises en los que aquellas desarrollen su
actividad, deberan cumplir igualmente esos cddigos y en caso de detectar alguna incompatibilidad
con las del Grupo Altia tendrdn que comunicarlo a los érganos de Cumplimiento Normativo del

Grupo.
Por lo tanto, el Cédigo Etico del Grupo Altia es de aplicacion a:

N\ Todaslas personas de la organizacidn y aquellas que trabajen en su nombre en el desempefio

de las actividades de las que sean responsables.
La gestion de las necesidades y expectativas de clientes.
La planificacién y gestién de competidores/as, proveedores/as y aliados/as.

El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental.

’ 5 v

La planificacién de las relaciones con las administraciones competentes e instituciones

pertinentes.
N\ La gestidn de la confidencialidad.
N\ Laresolucion de los posibles conflictos de interés entre los grupos arriba mencionados.

El cumplimiento de estos estandares es una condicién para formar parte de la plantilla del Grupo

Altia. Sin embargo, este requisito de conducta no crea un contrato de empleo ni una oferta laboral.
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Si tiene preguntas sobre situaciones que no se incluyen en este documento, comuniqueselas a su

responsable de drea o a la Unidad de Cumplimiento Normativo.

Articulo 3.- Valores del Grupo Altia

Altia Consultores, S.A. y, por extensién todo su Grupo, se ha autodefinido como “la buena
Compafiia”. Esta declaracion va mucho mas alld de una mera forma de presentarse al exterior y

pretende regir el dia a dia de la actuacidn del conjunto de profesionales del Grupo Altia.

Para el Grupo Altia es fundamental que todos sus profesionales, comprendan y adopten el concepto
de “comportarse con incuestionable integridad y conforme a la Politica de Etica”. El equipo lider del
Grupo Altia pretende promover una profunda cultura de integridad y comportamiento ético que,

hoy en dia, cada empleado/a debe ser responsable de conservar.

El éxito del Grupo surgird al fortalecer las relaciones con nuestros clientes, personal, proveedores y
comunidades. Al comportarse con incuestionable integridad, se nutren esas relaciones. Este Codigo

de Etica define cdmo tratarnos con equidad, dignidad y respeto.

En Altia, reconocemos que la tecnologia y la sostenibilidad son dos pilares fundamentales en el

camino hacia un futuro mads préspero y equitativo.

El modelo de sostenibilidad del Grupo Altia se fundamenta en valores de integridad vy
responsabilidad con el bienestar de las personas y el planeta. A través de una gestidn ética y
transparente, buscamos crear valor a largo plazo para todas nuestras partes interesadas y contribuir
positivamente al desarrollo sostenible de la sociedad. Nuestra Politica de Sostenibilidad, integra de
manera transversal los principios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en cada aspecto de
nuestras operaciones. Inspirados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, trabajamos
para generar un impacto positivo y duradero que responda a las expectativas de nuestros grupos

de interés.

Invitamos a que consulte el Cédigo Etico con frecuencia. Cuando necesite mds informacién sobre
cémo interactuar con clientes, miembros del equipo, proveedores u otras personas, solicite
asesoramiento a su responsable, a la Direccién de Sostenibilidad & ESG y/o a la Unidad de

Cumplimiento Normativo.

Los valores del Grupo son:
N\ Orientacién al cliente.
N\ Autonomia e iniciativa.

N\ Integridad, responsabilidad y cumplimiento normativo.
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N\ Adaptabilidad a los cambios.

N\ Orientacidn a resultados.

Il. Estructura organizativa del Cumplimiento
Normativo

Articulo 4.- Organos de gestién del Cumplimiento Normativo

El Grupo Altia dispone de érganos de gestion del Modelo de Cumplimiento Normativo y de mandos

intermedios que velan por su observancia.

Los drganos que integran el Modelo de Cumplimiento y que tienen asignadas funciones de control

respecto al Modelo son:

N\ El Consejo de Administracion
La Comision de Auditoria.
La Unidad de Cumplimiento Normativo.

Los responsables de cumplimiento.

’ vy

Los propietarios de los procesos

N\ Los propietarios de os controles.

La Unidad de Cumplimiento se configura como el érgano colegiado interno de Cumplimiento
Normativo del Grupo Altia y de la sociedad cabecera dependiente de la Comisién de Auditoria y
dispone, por delegacién de ésta, de las competencias, autoridad e independencia necesarias para
velar de manera activa para se cumpla en el seno del Grupo con lo establecido en el Sistema de
Gobierno Corporativo respecto al Cumplimiento Normativo y para garantizar la credibilidad y el

caracter vinculante de las decisiones tomadas.

Articulo 5.- Competencias y funciones de los 6rganos de gestion
del Cumplimiento Normativo

La Unidad de Cumplimiento Normativo tiene las siguientes competencias y funciones:

a) Aplicar el Cédigo Etico en su mas amplio sentido vy, a tal efecto, impulsar y seguir los
procedimientos de comprobacién e investigaciéon de las denuncias recibidas y emitir las
resoluciones que procedan sobre los expedientes tramitados. Con respeto siempre a la

legislacion aplicable, podrd acceder a la informacion, documentos y oficinas de las
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Sociedades del Grupo, incluidas las actas de los érganos de administracidn, supervision y
control, que fueran necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones. En el ejercicio de
las funciones propias del responsable de Cumplimiento Normativo, todos los profesionales,
directivos y administradores de las Sociedades del Grupo deben prestarle la colaboracién
que les requiera.

b) Difundir y promover el conocimiento del Cédigo Etico y colaborar con el Departamento de
Recursos Humanos en la elaboracién de un plan de difusidn y comunicacion del Codigo.

c) Resolver consultas o dudas que le planteen en relacién con la interpretacion, aplicacién o
cumplimiento del Cédigo ético y, en particular, en relacidn con la aplicacién de las medidas
disciplinarias por los érganos competentes.

d) Informar a la Comision de Auditoria de cualquier asunto o expediente relacionado con el
cumplimiento Normativo siempre que considere que presenta especial gravedad o entidad
suficiente.

e) La evaluacién anual del grado de cumplimiento del Cédigo Etico, que se presentara a la
Comisién de Auditoria y que comprendera, entre otras cuestiones, las conclusiones y
opiniones que emita en el ejercicio de sus funciones e informacién sobre las medidas
adoptadas para promover el conocimiento y para asegurar el cumplimiento del Cédigo Etico.

f) Impulsar las normas y procedimientos que sean necesarias para el desarrollo del Codigo
Etico y para la prevencién de sus infracciones.

g) Aprobar procedimientos y protocolos de actuacién con la finalidad de asegurar el
cumplimiento del Cédigo Etico. Estas normas deberdn ser, en todo caso, acordes con lo
dispuesto en el Sistema de gobierno corporativo.

h) Agquellas otras, de caracter singular o permanente, que le pueda asignar la Comisién de
Auditoria o el Consejo de Administracién de Altia Consultores, S.A.

La Direccién de la Unidad de Cumplimiento Normativo ejercera directamente las competencias
relativas a la interpretacién ultima del Cédigo Etico, la coordinacién de la evaluacién anual de su
grado de cumplimiento, la rendicién de informacién a la Comisién de Auditoria y a los restantes
o6rganos competentes y la aprobacidon y modificacion de normas de desarrollo o aplicacion del
sistema de cumplimiento de la organizacién (incluyendo este propio Cédigo Etico o relacionados
con la Politica para la prevencién de delitos y contra el fraude y los protocolos vinculados) que le

correspondan.

Articulo 6.- Reglamentos de los o6rganos de gestion del
Cumplimiento Normativo

Grupo Altia dispone de Reglamento de la Unidad de Cumplimiento que forma parte del Sistema de

gobierno corporativo de la Organizacion.
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Por su parte, el Consejo de Administracion promoverdy, cuando sea competente para ello aprobar3,
los cambios estatutarios y del Reglamento del Consejo de Administracién necesarios para recoger
las competencias y funciones propias de la Comision de Auditoria directamente relacionadas con el

Cumplimiento Normativo.

lll. Grupos de Interés y Cumplimiento Normativo

Articulo 7.- Comportamiento Etico e Integridad con sus Grupos de
Interés

Los 4 elementos del comportamiento ético de Grupo Altia se centran a través del principio de

Integridad:

LOS CUATRO ELEMENTOS DEL COMPORTAMIENTO ETICO

i &

La plantilla y otros Sociedad y
miembros del equipo nuestras
comunidades

=

INTEGRIDAD

e

La empresay Nuestros clientes,
los accionistas competidoresy
proveedores
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En este sentido, Grupo Altia alinea su comportamiento ético con sus grupos de interés:

COMPROMISO CON LOS PROFESIONALES COMPROMISO CON CLIENTES, PARTNERS Y COLABORADORES

Personas Clientes
Partners — Colaboradores

COMPROMISO CON LA EMPRESA Y LOS

ACCIONISTAS COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

Organos de Gobierno
Inversores
Oportunidades de
Inversién

Autoridades/Administracidn/Instituciones/
Organizaciones

Sociedad

Articulo 8.- Comportamiento Etico y Cumplimiento Normativo

Los 10 elementos del cumplimiento normativo de Grupo Altia se alinean con las Areas de Gestidn

de Riesgo de la Unidad de Cumplimiento Normativo de su Sistema de Gestién de Cumplimiento
Normativo:

AREA GESTION RIESGO

Delitos Societarios
Competencia / Mercado / Contratacion / Publicidad
Relacién Administracién Publica
Hacienda Y Financiero
Blanqueo Capitales
Laboral
Seguridad Social
Seguridad Informacién / Proteccion Datos
Gestion Ambiental

Seguridad Laboral

Vo5 [17/12/2024
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Grupo Altia alinea su comportamiento ético y su cumplimiento normativo con sus grupos de interés:

COMPROMISO CON LOS PROFESIONALES COMPROMISO CON CLIENTES, PARTNER Y COLABORADORES

Competencia

Laboral

Seguridad Social Mercado .,
Seguridad Laboral Contratacion
Publicidad

Seguridad Informacidn / Proteccién de Datos
COMPROMISO CON LA EMPRESA Y LOS ACCIONISTAS COMPROMISO CON LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD

Gestion Ambiental
Relacion con la Administracion
Publica

Blanqueo de Capitales

Delitos Societarios
Hacienda y Financiero

IV. Compromisos con los profesionales

Articulo 9.- Compromiso con los derechos humanos y laborales

El Grupo Altia asume los siguientes compromisos en materia de derechos humanos y laborales:

a) No emplear a nadie que esté por debajo de la edad legal.

b) Ninguna persona empleada en las Sociedades del Grupo Altia es discriminada por razén de
raza, discapacidad fisica, religion, edad, nacionalidad, sexo, orientacién e identidad sexual o
expresion de género.

c) Los empleados de las Sociedades del Grupo Altia tienen reconocido el derecho de
sindicacion, asociacién y negociacidon colectiva.

d) En las Sociedades del Grupo Altia no se permite ninguna forma de acoso o agresion fisica,
sexual, psicolégica o verbal.

e) En las Sociedades del Grupo Altia no se permitird ninguna forma de trabajo forzado ni
involuntario.

f) El salario que reciben los y las empleadas de las Sociedades del Grupo Altia sera acorde con
la funcién desempefiada y respetara siempre los convenios del sector.

g) El Grupo Altia rechaza cualquier forma de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico o
moral, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen un

entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus profesionales. El Grupo
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promoverd medidas para prevenir el acoso laboral, sexual, el acoso por razén de sexo,

orientacién e identidad sexual o expresidon de género

Articulo 10.- No discriminacion e igualdad de oportunidades en la
selecciodn, evaluacion y promocion interna

El criterio basico que seguiran las Sociedades del Grupo Altia en la seleccién de su plantilla serd el
de atender objetivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos y
candidatas, y a las necesidades del Grupo. Asimismo, el Grupo evaluard y promocionard
internamente a su personal de forma objetiva, seglin su desempefio profesional, su trabajo en
equipo y su aportacion en la consecucion de los objetivos del Grupo. No obstante, las
manifestaciones anteriores, las Sociedades del Grupo Altia se comprometen a asegurar en la
seleccion, evaluacién y promocidn interna, la igualdad de oportunidades y la no discriminacion,
principalmente en cuanto a motivos de sexo, raza, procedencia, orientacion sexual o expresién de

género.

De manera especifica, las Sociedades del grupo se comprometen a ofrecer las mismas
oportunidades y condiciones de trabajo y desarrollo profesional a hombres y mujeres, en todos los
puestos y perfiles de la organizacidn. El compromiso se completa con una politica activa dirigida a
conseguir un aumento del porcentaje de mujeres entre el personal de las Sociedades del Grupo pese

a que el sector en el que opera el Grupo es muy superior el porcentaje de hombres.

Los compromisos y objetivos concretos del Grupo Altia en esta materia estan recogidos en el Plan
de lgualdad de Oportunidades suscrito por la empresa y la representacidn legal de las personas

trabajadoras, en su apartado 4.2.1 Area de reclutamiento y seleccién de personas.

Articulo 11.- Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Las Sociedades del Grupo Altia se comprometen, de manera coordinada con las necesidades de los
clientes y los proyectos, a favorecer medidas de conciliacién de la vida familiar con la actividad
laboral como flexibilidad de horarios, la jornada intensiva en el periodo estival y la reduccién de

jornada y permisos en los casos legalmente previstos.

Las Sociedades del Grupo adoptardn las medidas necesarias para facilitar la reincorporacion al
puesto de trabajo de aquellos trabajadores que finalicen los permisos y excedencias derivadas del
nacimiento, acogimiento o guarda legal de un menor, cuidado de un familiar y todas las que

establezcan o puedan establecer las normas aplicables.
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El Anexo | del Plan de Igualdad de Oportunidades suscrito por la empresa y la representacion legal
de las personas trabajadoras, recoge las medidas existentes en Altia para conciliar la vida familiar
con la actividad laboral. Por otro lado, el apartado 4.2.4 Area de conciliacién de la vida personal,
laboral y familiar, recoge los compromisos de mejora y objetivos concretos del Grupo Altia en esta

materia.

Articulo 12.- Derecho a la intimidad

El Grupo Altia se compromete a respetar el derecho a la intimidad de su personal, en especial en lo
gue se refiere a sus datos personales. El acceso a los datos personales de los profesionales esta
restringido a la Asesoria Laboral y al personal de Administracién y Direccidén de las Sociedades del
Grupo con competencias en materia de Recursos Humanos y a profesionales externos que, en su
caso, se contraten para esas funciones y hayan firmado los consiguientes compromisos de
confidencialidad, secreto profesional y, en su caso, contrato de encargado de tratamiento de datos
personales. Asimismo, se pueden proporcionar determinados datos personales (por ejemplo,
documentos de identidad para acceso a instalaciones, curriculum vitae para acreditar la solvencia
técnica, copias de la cabecera de ndminas para la justificacion de gastos/inversiones en
subvenciones, ...) cuando se exige por parte de clientes o partes asociadas en UTEs para la
presentacion de propuestas o la ejecucién de los servicios. Unicamente se trataran y comunicaran
los datos personales que sean estrictamente necesarios para la ejecucién del contrato de trabajo o

el contrato suscrito con clientes.

Todos los datos personales de profesionales, tanto en soporte fisico como informatico, se
protegeran segun las directrices marcadas por la legislacidén vigente en materia de proteccién de

datos.

Las Sociedades del Grupo recabaran unicamente aquellos datos personales que sean estrictamente
necesarios para gestionar la relacion laboral con su personal. Se aportard al personal la informacién
que exige el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016 general de proteccion de datos incluyendo una cldusula informativa en el contrato

de trabajo.1

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 24 respecto al uso de los medios materiales propiedad
del Grupo para el desarrollo de la actividad profesional, las Sociedades del grupo se comprometen
a respetar las comunicaciones personales de su personal a través de Internet y demas medios de
comunicacién. Las Sociedades del Grupo no auditan el contenido de los mensajes de correo
electrénico entrantes y salientes del personal, sin perjuicio del derecho a auditar que los sistemas

se utilizan correctamente y para su fin, tal y como dispone el articulo 24 de este Cédigo Etico.
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Articulo 13.- Seguridad y salud en el trabajo

Grupo Altia manifiesta el compromiso de realizar una gestidn activa de la Seguridad y Salud de los
mismos, con independencia de cumplimiento de las obligaciones impuestas por la legislacion

aplicable en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

En cumplimiento de la legislacidn aplicable las Sociedades del grupo elaboran un plan propio para
la Prevencion de los Riesgos Laborales. La modalidad organizativa elegida por Altia ha sido la de
recurrir a la contratacién de Servicios de Prevencion Ajenos (SPA) que deberan disponer siempre de
la preceptiva autorizacién administrativa en todas las disciplinas preventivas. El mantenimiento y
evolucidn del plan se concreta en encuestas a la plantilla sobre los riesgos detectados en las
instalaciones de la empresa, mediciones de luz en cada puesto de trabajo, formacién sobre riesgos
y medidas de aplicacidn en caso de emergencia. Estas medidas se concretan en un Plan de
Emergencia propio para cada oficina, que se actualiza constantemente a fin de adecuarlo a las

necesidades reales existentes.

La direccién de las Sociedades del Grupo participa activamente con la plantilla y sus representantes
en el estudio y evaluacién de los riesgos inherentes a cada puesto de trabajo y a cada actividad, para
efectuar a continuacion una politica de seguridad y prevencién activa y participativa, tomando como
base los riesgos detectados y poniendo todas las medidas preventivas al alcance de la compaiiia
para evitar la aparicion de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. El esfuerzo de todos
los departamentos y centros de trabajo de las Sociedades del grupo implicados en la Prevencion de

Riesgos Laborales tiene como objetivo la consolidacién del concepto de Seguridad Integrada.

Las Sociedades del grupo se comprometen a respetar la participacidn del personal en materia de

Prevencion de Riesgos Laborales por los cauces legalmente previstos.

Las Sociedades del Grupo se comprometen, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 4.2.5 del
Plan de lgualdad de Oportunidades suscrito por la empresa y la representacion legal de los
trabajadores y trabajadoras a Integrar la igualdad entre mujeres y hombres en las politicas
preventivas para prevenir desde su origen los riesgos derivados de las condiciones de trabajo que
puedan afectar negativamente a las mujeres trabajadoras durante el embarazo, parto o periodo de

lactancia introduciendo una perspectiva de género.

Los y las profesionales del Grupo observaran con especial atencion las normas relativas a seguridad
y salud en el trabajo, a fin de contribuir activamente en la prevencién y minimizacién de los riesgos

laborales.

Las Sociedades del grupo se comprometen a cumplir las obligaciones legalmente impuestas en

materia de vigilancia de la salud y ofrecer a la totalidad de la plantilla contratada, con las
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periodicidades establecidas en la Planificacién de la Vigilancia de la Salud facilitada por el Servicio
de Vigilancia contratado, la posibilidad de realizar reconocimientos médicos generales y especificos
de los riesgos de su puesto de trabajo con cardcter anual, con la finalidad de evitar la aparicién de

enfermedades profesionales, o en su caso minimizar sus efectos.

El Grupo promovera que sus contratistas y proveedores cumplan con las obligaciones impuestas por
la legislacién aplicable en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.

Articulo 14.- Formacion

Las Sociedades del Grupo Altia promoveran activamente la formacidon de sus profesionales y se
planificaran periédicamente las acciones de formacidn, en atencidén a las necesidades detectadas en
los proyectos y a las decisiones estratégicas definidas por la Direccién. Los programas de formacion
propiciaran la igualdad de oportunidades, compromiso recogido en el apartado 4.2.2 del Plan de
Ilgualdad de Oportunidades a través de sistemas objetivos que eviten las desigualdades y
favoreciendo el desarrollo de habilidades y competencias que contribuyan a reducir desequilibrios
gue, aun siendo de origen cultural, social o familiar, puedan darse en el seno de la empresa y, de
este modo, garantizar el desarrollo de la carrera profesional y contribuir a la consecucion de los

objetivos del Grupo.

Los y las profesionales del Grupo son conscientes de la importancia, personal y para el Grupo, de
mantener permanentemente actualizados sus conocimientos técnicos y de gestion y de aprovechar

los programas de formacion y se comprometen de manera activa a llevarlo a cabo.

Articulo 15.- Informacion interna y externa

El Grupo Altia se compromete a informar por los canales existentes de comunicacién interna a su

personal sobre sus objetivos empresariales y sobre la marcha del Grupo.

Con independencia de las obligaciones de informacién que existan segln las normas generales y
sectoriales aplicables a la actividad de las Sociedades del Grupo, estd comprometido con la
transparencia informativa y con el didlogo abierto con sus grupos de interés mediante todos los
canales de comunicacion dispuestos para ello. Anualmente, la sociedad cabecera Altia Consultores,
S.A. elabora y publica una Memoria de Sostenibilidad elaborada segun las recomendaciones de la
Guia G4 del Global Reporting Iniciative para la elaboracién de memorias de sostenibilidad

(www.globalreporting.org).
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V. Compromisos con la empresa y los accionistas

Articulo 16.- Compromisos generales y criterios generales de
actuacion

En su actividad, los y las profesionales del Grupo Altia asumen los siguientes compromisos y criterios

generales de actuacion:

a)

b)

d)

V05 |17/12/2024

Cumplimiento de la legalidad

El personal del Grupo Altia cumplird estrictamente con la legalidad vigente en todos los
lugares en los que desarrolle su actividad y atendera para ello al espiritu y la finalidad de las
normas. Asimismo, cumplirdn lo previsto en este Cédigo Etico y todas las normas y
procedimientos del gobierno corporativo y la organizacién y funcionamiento del Grupo y de
la sociedad concreta para la que presten sus servicios.

Ademas del cumplimiento normativo, los y las profesionales del Grupo Altia respetaran
integramente las obligaciones y compromisos asumidos por el Grupo en sus relaciones
contractuales con terceros.

El Grupo Altia se compromete a respetar y acatar las sentencias y resoluciones judiciales o
administrativas que se dicten en relacién con cualquier asunto comprendido en la actividad
del Grupo, sin perjuicio de reservarse el derecho a recurrir las citadas sentencias o
resoluciones ante cuantas instancias sean precisas u oportunas cuando entienda que no se
ajustan a derecho y vayan en contra de sus intereses.

Desempeiio de una conducta profesional leal e integra

La plantilla del Grupo Altia actuara con lealtad e integridad, con honradez, de buena fe y en
interés del Grupo y de los principios y valores contenidos en este Cédigo.

Diligencia, profesionalidad y anticipacion

La plantilla del Grupo Altia actuara de manera diligente y profesional, con la dedicacién
adecuada a su funcioén, con eficiencia y anticipacidn y de acuerdo con los principios y valores
contenidos en este Codigo.

Responsabilidad

Dentro de sus funciones y de las tareas encomendadas e instrucciones recibidas, el personal
del Grupo Altia actuara con autonomia e iniciativa y, sobre la base de una actuacion legal,
éticamente aceptable y en interés del Grupo, deberd estar dispuesto a asumir

responsabilidad sobre esa actuacion

Altia
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Articulo 17.- Politica Anticorrupcion

Conducta de los directivos y profesionales del grupo

Sin perjuicio de lo establecido en el Articulo 29 “Principios de actuacion de los profesionales en su
relacion con clientes y proveedores”, la Direccién y personal del Grupo actuaran con honradez,
integridad e imparcialidad en sus relaciones tanto dentro de la organizacién como en sus relaciones

externasy, en concreto:

1. La Direccidon y personal del Grupo Altia actuardn con honradez, integridad e imparcialidad
en sus relaciones tanto dentro de la organizacién como en sus relaciones con clientes y
proveedores.

2. Evitaran la formalizacién de cualquier contrato que pueda conllevar o plantear un conflicto
de intereses entre las actividades personales y las actividades de la empresa.

3. Cumplirdan con todas las leyes, normas y politicas anticorrupcidon aplicables en cada
momento.

4. En el desarrollo de su actividad profesional no aceptardn ni realizardn, directamente o a
través de persona interpuesta, invitaciones, dadivas, regalos, beneficios o ventajas no
justificadas a clientes, funcionariado publico, nacionales o extranjeros, autoridades,
personal de otras empresas, competidores, partidos politicos, proveedores vy
suministradores, que supongan cualquier forma de soborno o comisién o que puedan
generar una apariencia de que se incurre en una obligacidon como consecuencia de la
recepcidn o entrega de dichas invitaciones, dadivas, regalos, beneficios o ventajas. Las
actividades prohibidas comprenden expresamente el ofrecimiento o promesa, directa o
indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia y cualquier forma de encubrimiento de la
oferta principal, asi como el trafico de influencias.

5. Sin perjuicio de la regla general anterior, estd permitido aceptar y realizar los regalos e
invitaciones considerados de cortesia o de atencién comercial. Se entenderdan como tales los
siguientes:

i.  Obsequios de propaganda por un valor inferior a 50€.

ii.  Invitaciones regulares cuyo importe no supere los limites considerados razonables
en los usos sociales y que no sea superior en ningln caso a 100€.

iii.  Invitaciones y regalos por causas concretas o excepcionales (por ejemplo, regalos de
Navidad), siempre que su naturaleza se encuentre dentro de los usos sociales y de la
discrecién y su valor sea en todo caso inferior a 250 €.

iv. ~ No constituyan supuestos especialmente prohibidos por la ley o las practicas

comerciales generalmente aceptadas.
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v.  Cuando la invitacién, dadiva o regalo supere los limites establecidos o existan dudas
sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en su caso, consultada
antes con su superior jerarquico inmediato, quien informard de inmediato a la
persona responsable del Cumplimiento Normativo, para la adopcidn de la decisién
correspondiente. En el Departamento de Administracion se llevard un registro de
todos estos supuestos. Los datos de cada registro se guardaran durante un periodo
minimo de cinco afios.

Los y las profesionales tampoco podran recibir, a titulo personal, dinero de clientes o
proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo. Esta prohibicidn no se extiende a
las operaciones normales y habituales de entidades financieras que sean clientes o
proveedoras del Grupo, en condiciones de mercado o previamente pactadas para los
profesionales del Grupo como politica comercial de la entidad y siempre que no estén

incursas en las actividades anteriormente descritas en los epigrafes 1y 2 de este articulo.

Relacion con proveedores

Se exigird el cumplimiento por parte de los Proveedores, que intervengan directamente en la

gestidon de proyectos y en la prestacion de servicios a los clientes del Grupo Altia (en adelante y para

estos efectos “el Grupo”), de los principios de actuaciéon y la politica anticorrupcién definida por el

Grupo. En particular todos los proveedores del Grupo, salvo aquellos que dispongan de un sistema

anticorrupcidon homologable al del Grupo, deberan firmar un compromiso en el que se incluiran las

siguientes obligaciones:

=

Conocer la politica anticorrupcién definida por el Grupo.

No llevar a cabo ninguna accién que suponga un incumplimiento de las leyes, normas y
politicas anticorrupcién aplicables en cada momento, en particular de la politica
anticorrupcion establecida por el Grupo.

No llevar a cabo ninguna accién que tenga como consecuencia que el Grupo incumpla las
leyes, normas y politicas anticorrupcion aplicables en cada momento.

Tener y mantener durante el plazo de duracién del contrato un programa de cumplimiento
gue incluya, entre otras cosas, medidas de prevencion para impedir y detectar cualquier
incumplimiento de las leyes, normas y politicas anticorrupcién aplicables en cada momento.
Emitir, en cualquier momento, a solicitud de la sociedad del Grupo de que se trate un
certificado firmado por la representacién legal del proveedor acreditando el cumplimiento
de los compromisos anticorrupcion.

Guardar durante un plazo de 5 afos la documentacidn relativa a los pagos relacionados con

el contrato, asi como al cumplimiento de las normas y politicas anticorrupcién.
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7. Permitir a las Sociedades del Grupo y a sus representantes, siempre que sea avisado con la
antelacion suficiente y sin necesidad de preaviso en caso de sospecha fundada de
incumplimiento del compromiso anticorrupcion, el acceso a la documentacién guardada por
el proveedor referida en el punto anterior y realizar copias de la misma, asi como mantener
las reuniones necesarias con el personal del proveedor para verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas.

8. Tener en funcionamiento y mantener actualizado un registro de todos los regalos,
atenciones y eventos que superen los 150 euros, realizados a/por personal de cualquiera de
las empresas del Grupo o de las personas contratistas del Grupo y permitird a las Sociedades
del Grupo y a sus representantes acceder a esta informacion con caracter anual.

9. En el caso de que el proveedor subcontrate parte de sus obligaciones con el Grupo, debera
exigir a la persona subcontratista que firme un compromiso de cumplimiento de las mismas
obligaciones relativas a la lucha contra la corrupcion. En dicho compromiso debera incluirse
la posibilidad de que las Sociedades del Grupo realicen las comprobaciones precisas sobre el
cumplimiento, por parte del subcontratista, de las leyes, normas y politicas anticorrupcién
aplicables en cada momento.

Los proveedores que dispongan de un sistema homologable al del Grupo, deberdn emitir un
certificado, firmado por la representacién legal, de que dicho sistema comprende las obligaciones

contempladas en el compromiso antes descrito.

Articulo 18.- Accionistas

El Grupo manifiesta su compromiso de creacién continua y de forma sostenida de valor para sus
accionistas. Para la interlocucién con sus inversionistas mantiene canales de comunicacién y

consulta y les proporciona adecuada y completa informacién sobre la evolucidn del Grupo.

El Grupo y sus profesionales no proporcionardan a los accionistas individuales Informacién
Privilegiada que no se haya facilitado a la generalidad del mercado con caracter previo o simultaneo
y respetaran el principio de igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en condiciones

idénticas.

Articulo 19.- Informacion privilegiada

En cumplimiento de las disposiciones relativas al abuso de mercado establecidas en la legislaciéon
sobre el mercado de valores y el BME Growth, la Sociedad cabecera del Grupo Altia regula en su
Reglamento Interno de Conducta y en las Instrucciones Técnicas internas que lo desarrollan las
obligaciones que deben cumplir las personas sujetas a ese Reglamento en relacién con la

informacidn privilegiada.
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Segun la definicidon legal, se considera informacidn privilegiada toda informacién de caracter
concreto que se refiera directa o indirectamente a uno o varios valores negociables o instrumentos
financieros de los comprendidos dentro del ambito de aplicacidon de esta Ley, o a uno o varios
emisores de los citados valores negociables o instrumentos financieros, que no se haya hecho
publica y que, de hacerse o haberse hecho publica, podria influir o hubiera influido de manera

apreciable sobre su cotizacién en un mercado o sistema organizado de contratacién.
Estan sujetos al Reglamento Interno de Conducta:

a) Cada miembro del Consejo de Altia Consultores, S.A. y del 6rgano de Administracion de las
Sociedades del Grupo.

b) La Direccion de Altia Consultores, S.A. y de las Sociedades del Grupo.

c) El personal que desarrolle su trabajo en areas relacionadas con los mercados de valores o
gue tengan acceso a informacién privilegiada o relevante.

d) El personal del departamento financiero.

e) Cualquier otra persona o grupo de personas que queden incluidas en el ambito de aplicacidn
del Reglamento Interno de Conducta por decision del Secretario del Consejo de
Administracidn, en funcidén de las circunstancias que concurran en cada caso.

f) Asesoria Externa.

Como principios generales de actuacién, ademas de las obligaciones detalladas que figura en el
Reglamento Interno de Conducta, las personas sujetas al Reglamento deberan salvaguardar toda la
informacién privilegiada relativa a la Sociedad y a las sociedades del Grupo y a los valores e
instrumentos afectados, sin perjuicio de su deber de comunicacion y colaboraciéon con las
autoridades judiciales o administrativas en los términos establecidos por las leyes. Asimismo,
adoptaran las medidas adecuadas para evitar que tal informacion pueda ser objeto de utilizacién
abusiva o desleal y, en su caso, tomaran de inmediato las medidas necesarias para corregir las

consecuencias que de ello se hubieran derivado.

Articulo 20.- Conflictos de Intereses

Como una de las manifestaciones tipicas del desempefio de una conducta profesional leal e integra,
los profesionales del Grupo Altia se comprometen a que sus decisiones profesionales estén basadas
siempre en la mejor defensa de los intereses del Grupo, de forma que no estén influidas o

condicionadas por relaciones personales o de familia o por cualesquiera otros intereses particulares.

Se considerard como situacion de conflicto de interés toda situacion en que se produzca, o se pueda

producir potencialmente, un conflicto, directo o indirecto, entre los intereses del Grupo de Altia

V05 |17/12/2024 (‘\ l tia

21



P_21 Cumplimiento Normativo y Evaluacién de Riesgos
IT_21_03 Cédigo ético

Consultores S.Ay los de uno de sus profesionales, ya sea por razén de sus circunstancias o actividad

personales, sus relaciones familiares, su patrimonio o por cualquier otro motivo, y esta situacién

pudiera comprometer, a ojos de un observador externo, la actuacidn imparcial de dicho profesional.

Son personas o entidades vinculadas a un profesional del grupo a los efectos del conflicto de

intereses:

a) El conyuge o persona con analoga relacion de afectividad.

b) Los hijos que estén a su cargo.

c) Los ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos cényuges o personas con
analoga relacion de afectividad.

d) Los ascendientes, descendientes, y hermanos del céonyuge o de la persona con andloga
relacion de afectividad.

e) Cualquier persona juridica o cualquier negocio juridico fiduciario en el que el profesional
ocupe un cargo directivo o esté encargado de su gestidn; o que esté directa o indirectamente
controlado por el profesional; o que se haya creado para su beneficio; o cuyos intereses
econdmicos sean en gran medida equivalentes a los de la persona obligada; o sobre la que
pueda ejercer una influencia significativa;

f) Las personas interpuestas, que actien en nombre propio, pero por cuenta de cualquiera de

las anteriores.

A mero titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, pueden identificarse las siguientes situaciones

como potenciales generadores de un conflicto de interés:

a)

Realizar transacciones u operaciones econdmicas con cualquiera de las Sociedades del
Grupo, excepto que se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para
los clientes o de escasa relevancia

En el supuesto de disponer de facultades para ello, negociar y, en su caso, formalizar,
contratos en nombre de cualquiera de las Sociedades del Grupo con personas fisicas o
juridicas vinculadas al profesional.

Utilizar el nombre de la Sociedad del grupo o del propio grupo o invocar su condicién de
profesional para influir indebidamente en la realizacién de operaciones privadas.

Usar los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la compaiiia, con fines
privados.

Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la sociedad.

Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad del grupo para la
gue presta sus servicios asociadas al desempefio de esos servicios, salvo que se trate de

atenciones de mera cortesia.
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g) Ser accionista o socio significativo, administrador o apoderado de clientes o proveedores de
cualquiera de las sociedades del Grupo.

h) Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena, de manera individual o como
accionista o socio significativo, administrador o apoderado de una sociedad que suponga

una actividad de competencia, directa o indirecta, actual o potencial con el Grupo.

Ante un potencial conflicto de interés, los profesionales actuaran con lealtad y no pondran sus
intereses propios por encima de los del Grupo. En consecuencia, se abstendran de intervenir o influir
en la toma de decisiones que puedan afectar a las Sociedades del Grupo con las que exista conflicto
de interés, de participar de las reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a

informacién confidencial que afecte a dicho conflicto.

Asimismo, los profesionales informardn sobre los conflictos de interés en que estén o puedan estar
incursos. A esos efectos, comunicardn por escrito la situacién y sus circunstancias al superior
jerdrquico inmediato, quién la remitird al Responsable de Cumplimiento Normativo, para el estudio
de la cuestidon y la adopcidn de la correspondiente decisidn, que determinara la prohibicion de la
actividad o su autorizacién, acompafiada, en su caso, de limitaciones o condiciones. El profesional
debera abstenerse de realizar cualquier actuacién al respecto hasta habérsele comunicado la

decision.

Las Personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta observaran con caracter particular las

disposiciones establecidas al respecto del conflicto de intereses en dicho Reglamento.

Por su parte, los Consejeros de Altia Consultores, S.A. y los administradores de las Sociedades del
Grupo observaran de manera particular las obligaciones impuestas a los administradores en la
legislacion societaria aplicable y adoptaran las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones
en las que sus intereses puedan entrar en conflicto con el interés social y con sus deberes para con

la sociedad.

Articulo 21.- Aprovechamiento de las oportunidades de negocio

Como una de las manifestaciones también tipicas del desempeno de una conducta profesional leal
e integra, y una de las especificaciones de la obligacién de evitar el conflicto de intereses, los
profesionales del Grupo Altia no podran aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio

o de personas a él vinculadas, en el sentido expuesto en el articulo 20 anterior.

Se consideraran oportunidades de negocio aquellas operaciones, sean inversiones o cualquier otro

tipo de transaccidn, relacionadas con las actividades y servicios del Grupo, que el profesional haya
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conocido con ocasiéon del desarrollo de su actividad profesional, cuando la operacién hubiera sido

ofrecida al Grupo o éste tenga o pudiera tener interés en ella.

El profesional sélo podra aprovechar la oportunidad de negocio si, habiéndose ofrecido la misma
previamente al Grupo, éste la haya desestimado, sin que el profesional haya influido en esa decisiéon
y el profesional obtenga la correspondiente autorizacidon escrita del Consejo de Administracion de
la Sociedad cabecera o, en su caso, del Consejero Delegado. En caso de autorizacion, el profesional
no podrd utilizar el nombre del Grupo ni invocar su condicion de profesional del mismo en las

negociaciones relacionadas con la operacion.

La obligacion de no aprovecharse de las oportunidades de negocio se exige de manera reforzada a
los Consejeros de Altia Consultores, S.A. y los administradores de las Sociedades del Grupo segun lo

establecido en la legislacidn societaria aplicable.

Articulo 22.- Publicidad de la informacion econdmico-financiera

La informacidn econdmico-financiera del Grupo, en especial las cuentas anuales, reflejara fielmente
su realidad econdmica, financiera y patrimonial, de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados y las normas internacionales de informacién financiera aplicables.

Altia Consultores, S.A., cabecera del grupo y cuyas acciones cotizan en el BME Growth, ha
implantado un Sistema de Control interno de la Informacién Financiera (SCIIF). EI SCIIF es una parte
del control interno de la Compafiia y consiste en el conjunto de procesos que el Consejo de
Administracién, la Comision de Auditoria, la Alta Direccion y el personal del Departamento
Financiero llevan a cabo para proporcionar seguridad razonable respecto a la veracidad de la

informacidn financiera regulada.
Con esta implantacién, el Grupo pretende conseguir los siguientes objetivos:

N\ Adelantarse al momento en que sea legalmente exigible para las sociedades cuyas acciones
cotizan en el BME Growth y equipararse a las organizaciones mas avanzadas en sistemas de

gobierno, riesgos y cumplimiento (GRC).
N\ Mejorar la gestién con informacion financiera fiable.

N\ Responder a las crecientes responsabilidades de los 6rganos de administracién y la alta

direccion.

N\ Aportar un mayor valor a la organizacion ante grupos de interés con expectativas elevadas
en un contexto futuro, tales como inversores institucionales y nuevos socios, entidades

financieras, analistas y agencias de rating y supervisores.
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Articulo 23.- Mercado, inversores, analistas financieros y medios
de comunicacion

Altia Consultores, S.A., sociedad cabecera del grupo y cuyas acciones cotizan en el BME Growth y
sus Consejeros, directivos y el personal de su Departamento Financiero se compromete a cumplir
con todas las normas sectoriales relativas al mercado de valores que le sean aplicables, asi como al
Reglamento, Circulares e Instrucciones Técnicas del BME Growth y su Reglamento Interno de

Conducta junto a las Instrucciones Técnicas internas que lo desarrollan.

En especial, la Sociedad y las personas sujetas al citado Reglamento Interno de Conducta se
comprometen a que la informacion relevante, tal y como se define legalmente, sea inmediatamente
difundida al mercado en la forma establecida para ello en las normas citadas con anterioridad. La
comunicacidn al organismo competente debera hacerse en todo caso con cardcter previo a su
difusién por cualquier otro medio y tan pronto como sea conocido el hecho, se haya adoptado la
decisiéon o firmado el acuerdo o contrato con terceros de que se trate. El contenido de la
comunicacidon deberd ser veraz, claro, completo y, cuando asi lo exija la naturaleza de la
informacidn, cuantificado, de manera que no induzca a confusiéon o engafio. La Sociedad, bajo su
propia responsabilidad, podra retrasar la publicacidn de la Informacidn Relevante cuando considere
gue la informacidn perjudica sus intereses legitimos, siempre que tal omisién no sea susceptible de
confundir al publico y que la Sociedad pueda garantizar la confidencialidad de dicha informacién. En

ese caso, la Sociedad informara inmediatamente al organismo competente.

La interlocucién con el BME Growth y, en su caso, con la Comisién Nacional del Mercado de Valores,

se encauzard a través del departamento Financiero y de la figura especifica del Asesor Registrado.

Las relaciones con inversores y analistas financieros se encauzaran a través de la Direccién

Financiera del Grupo.

Las Personas sujetas al Reglamento Interno de Conducta no podran facilitar a analistas, accionistas,
inversores, prensa o terceros en general Informacién Privilegiada que no se haya facilitado a la

generalidad del mercado con caracter previo o simultaneo.

Las relaciones con los medios de comunicacién en materia financiera y de mercado se encauzaran
a través del departamento de Comunicacién de Altia Consultores, S.A., bajo el control del Consejero

Delegado y la Direccidn Financiera.
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Articulo 24.- Medios materiales para el desarrollo de la actividad
profesional y uso de los equipos y sistemas de informacion

Las Sociedades del Grupo Altia se comprometen a poner a disposicion de sus profesionales los

recursos y los medios materiales necesarios para el desarrollo de su actividad profesional.

Por su parte, los y las profesionales del grupo usaran dichos recursos y medios materiales de manera
responsable y realizardn con ellos exclusivamente actividades profesionales en interés del Grupo y
como regla general no los utilizaran para fines particulares. En determinados proyectos los clientes
proporcionan los recursos y los medios materiales necesarios para el desarrollo de la actividad
profesional. Las y los miembros del Grupo usardn dichos recursos con pleno cumplimiento de lo
dispuesto en este articulo y de las normas que, respecto al uso de dichos medios, hayan establecido

los clientes.

Unicamente en los casos expresamente autorizados y con el alcance previsto en la autorizacién, se

podran utilizar parcialmente los recursos y medios materiales para fines particulares.

El Grupo establece las siguientes politicas generales respecto al uso de los equipos y sistemas de
informacidn, sin perjuicio de las especificas o los desarrollos pormenorizados que, siguiendo las

politicas generales, se puedan establecer para Sociedades del Grupo, oficinas o departamentos:
Seguridad Ldgica, Fisica y del Entorno

Cada oficina de las Sociedades del Grupo establecera la politica concreta de barreras fisicas y
accesos fisicos y logicos a los sistemas de informacidon. No obstante, como pauta general se
establece que la informacidn comercial y la relativa a Administracion esté restringida a las personas
dedicadas a esas funciones, ya sea en el dmbito de la oficina concreta o en el general de las
Sociedades. Los sistemas relativos a los proyectos o servicios y al trabajo en curso seran accesibles

para el equipo del proyecto o servicio, bajo la supervisién de su Responsable.

En la Intranet del grupo existen distintos niveles de acceso segun perfiles. Es responsabilidad de
cada profesional el correcto uso de su nivel de acceso y la custodia de las claves o dispositivos que

lo permiten.

El personal debera mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado, despejado de papeles y medios
de almacenamiento removibles y usara el blogqueo de pantalla, con el objeto de reducir el riesgo o
para evitar de esa manera la posibilidad de acceso no autorizado, pérdidas o dafios a la informacion
dentro o fuera del horario normal de trabajo. Dicho personal debe ser consciente de que la

informacidn que se deja encima de las mesas puede dafiarse o destruirse. Los papeles y los soportes
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informdticos deben guardarse en los cajones habilitados o armarios, especialmente fuera del

horario de trabajo.

Propiedad intelectual

La plantilla conoce que las Sociedades del Grupo son titulares de la propiedad o, en su caso,

licenciatarios de los derechos de uso y explotaciéon de los programas y sistemas informaticos,

manuales, estudios, andlisis y documentacién complementaria o accesoria, videos y, en general,

demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus profesionales,

en el marco de la actividad de las Sociedades del Grupo. Respecto a esos programas y sistemas

informaticos, los y las profesionales se comprometen a:

a)

b)

Respetar la confidencialidad respecto de las caracteristicas de los derechos y licencias sobre
los programas, sistemas y conocimientos tecnoldgicos, en general, cuya propiedad o
derechos de explotacion o de uso correspondan al Grupo. Serd necesaria la autorizacién de
la Direccién Técnica de la Sociedad del Grupo de que se trate para cualquier informacién
sobre los sistemas informaticos de la Sociedad.

La utilizacién de los equipos, sistemas y programas informaticos que el Grupo pone a
disposicion de sus profesionales deberan ajustarse a las politicas de seguridad y
cumplimiento normativo referido a la propiedad intelectual que tenga establecidas el Grupo.
No explotaran, reproduciran, replicaran o cederan los programas y sistemas informaticas del
Grupo para otras finalidades que no sean las propias de dichos programas o sistemas.
Cuando sea preciso disponer de una copia de un programa informatico determinado para la
realizacion de las tareas encomendadas, la persona trabajadora comunicard esa
circunstancia a quien sea responsable de su proyecto, quien autorizard en cada caso la
utilizacion del soporte y la eventual realizacién de copias.

No instalaran o utilizaran en los equipos informaticos del Grupo programas informaticos
cuya instalacion o utilizacién sea ilegal o que puedan dafiar los sistemas o perjudicar la
imagen o los intereses del Grupo, de los clientes o de terceras personas. El personal es
consciente de que hay que controlar y evitar la existencia de programas informaticos sin

licencia en los sistemas de las Sociedades del Grupo.

Respecto a su actividad para las Sociedades del Grupo, sus profesionales reconocen que:

a)

Pertenecen a la Sociedad del Grupo para la que prestan sus servicios los derechos de
explotacion sobre las aplicaciones informaticas, programas de ordenador (tanto el programa

fuente como el programa objeto), protocolos, procedimientos, instrumentos, técnicas,
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métodos, mejoras y diagndsticos de trabajo que eventualmente cree en el ejercicio de las
funciones que le han sido confiadas o siguiendo las instrucciones dicha Sociedad.
Corresponde a la Sociedad del Grupo para la que prestan sus servicios la autoria y la
titularidad de todos los derechos sobre todos aquellos programas, aplicaciones informaticas,
instrumentos y herramientas de trabajo creadas por la iniciativa y bajo la coordinacién de
dicha Sociedad, editados y divulgados bajo el nombre de aquélla y que estén constituidos
por la reunion de aportaciones de diferentes autores (entre las que se encuentre la del
profesional) cuya contribucion personal se funda en una creacién Unica y para la cual haya
sido concebida sin que sea posible atribuir separadamente a cualquiera de ellos un derecho
sobre el conjunto de la obra realizada, segun lo dispuesto para las obras colectivas en la
legislacion espafiola sobre propiedad intelectual.

Copias de seguridad

Las Instrucciones Técnicas relacionadas con la politica de copias de seguridad generales y de cada
oficina de las Sociedades del Grupo no se publican internamente en la Intranet y su uso se encuentra
restringido a los y las profesionales que tengan responsabilidades encomendadas en la materia. No
obstante, las personas empleadas asignadas a los proyectos o servicios de las Sociedades del Grupo
Altia deberan realizar las copias de seguridad del trabajo en curso que les sean indicadas por las
personas responsables de los proyectos o servicios en aplicacidon de las citadas Instrucciones

Técnicas.
Gestion de Comunicaciones y Contenidos

Las y los profesionales del Grupo son conscientes de la necesidad de asegurar el correcto y seguro
funcionamiento de los recursos de procesamiento de la informacion y, por tanto, deberdn seguir las
politicas generales y particulares establecidas por las Sociedades del grupo y las oficinas concretas,

respecto a las siguientes materias:

1. Intranet
El acceso a la Intranet requiere la introduccién del usuario y clave. Es imprescindible el uso
exclusivamente personal de la clave y la diligencia en su custodia. El acceso a la Intranet sdélo est3
permitido a profesionales de las Sociedades del Grupo y los contenidos son propiedad de esas

Sociedades.

2. Correo Electrénico
El personal de las Sociedades del Grupo dispone de una cuenta de correo electrénico a la que se
puede acceder desde el gestor de correo previa configuracién con las IPs que se proporcionan en

cada oficina o, en forma de correo Web, desde la Intranet.
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Como reglas generales de uso se establecen las siguientes:

a) La cuenta de correo que las Sociedades del Grupo ponen a disposicién de sus
profesionales es una herramienta para el desempeiio de las labores profesionales
relacionadas con la actividad de esas Sociedades. No debe usarse para otros fines
laborales o profesionales distintos a los de la propia Sociedad. El uso para fines privados
sélo es admisible si se reduce a un nivel accesorio o anecddtico en términos de tiempo
empleado o capacidad consumida.

b) El tono y contenido de los mensajes debera atenerse a las normas de cortesia y respeto
habituales en la comunicacion electrdnica.

c) Se intentara no colapsar o ralentizar las comunicaciones con el envio de mensajes de
gran volumen. A ese fin y en caso de ser necesario el envio de un mensaje de gran
volumen, se debera utilizar en lo posible los programas de compresidn de archivos, el
troceo del envio, la programacion del envio a horas de menos trafico o la utilizacion de
otros sistemas de envio (mensajeria, valija inter-oficinas o entrega en mano de la
documentacion en soporte digital o papel por otros profesionales que se desplacen al
destino del mensaje).

d) Debera observarse el mayor cuidado a la hora de impedir la entrada de virus a los
sistemas de las Sociedades del Grupo procedentes de los mensajes entrantes.

e) Es muy conveniente realizar periédicamente tareas de limpieza y borrado de mensajes
gue no son necesarios o son superfluos.

Las Sociedades del Grupo no auditan el contenido de los mensajes entrantes y salientes de sus
profesionales. Si se detectase por algin medio legal la existencia de un mal uso del correo se pondra
en conocimiento de la persona infractora y, segun su gravedad, se tomardn las medidas admitidas
legal y jurisprudencialmente para los casos de infraccidn de la buena fe contractual. Si el mal uso
del correo hubiese producido daifios o perjuicios a terceras personas que derivasen en una
responsabilidad patrimonial para la Sociedad de Grupo, ésta podra exigir a quien cometa la

infraccion, su resarcimiento.

3. Politica antivirus
Los y las profesionales del Grupo deberan seguir las indicaciones que, en cada oficina, les hagan la
Direccién o las personas Responsables de proyectos acerca de los programas antivirus corporativo;
se abstendran de abrir correo recibido sospechoso de portar virus; y no introduciran en los sistemas

ficheros o programas en el soporte que sea de origen desconocido y sin pasar por los filtros antivirus.
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4. Uso no aceptable de los recursos

Bajo ninguna circunstancia, ninguna persona empleada del Grupo esta autorizada para realizar

cualquier tipo de actividad ilegal (bajo cualquier legislacién de cualquier dmbito, sea este local,

regional, nacional o internacional) con los recursos que la empresa pone a su disposicién.

A mero titulo de ejemplo, para que pueda servir de guia y sin caracter exhaustivo se enumeran las

siguientes actividades que se encuentran dentro de la categoria de uso no aceptable:

Actividades de Red o Sistemas:

a)

Violaciones de los derechos de cualquier persona o compafiia protegidos por derechos
de autor, patente o cualquier tipo de propiedad intelectual, bajo cualquier legislacién o
regulacién existente, incluyendo (y sin limitarse sélo a esto) la instalaciéon o distribucién
de software pirata o no licenciado para su uso por las Sociedades del Grupo.

Realizacion de copias no autorizadas, incluyendo entre otras modalidades la fotocopia y
la digitalizacion, y de la posterior distribucién de cualquier documento (entre otros,
revistas, libros, peliculas o musica) o fuente con derechos de autor.

Introduccidn de programas, scripts o cualquier tipo de programas maliciosos (como por
ejemplo virus, “worms”, “trojanhorses”, “e-mail bombs”) en los servidores, ordenadores,
dispositivos de red y demads sistemas de las Sociedades del Grupo.

Revelacidn de las contraseiias personales o funcionales, para el acceso desde las oficinas
o desde cualquier ubicacién externa a las oficinas a cualquier otra persona, incluyendo
expresamente a los familiares.

Utilizacién de los medios que las Sociedades del Grupo Altia pone a disposiciéon de su
profesional para conseguir o transmitir material que viole las leyes de acoso sexual o
abuso en el trabajo de cualquier tipo.

Realizacion de ofertas fraudulentas de productos, articulos o servicios.

Generacion de problemas o pérdidas en el nivel de seguridad o caidas en las
comunicaciones. Por problemas de seguridad también se entiende el acceso a
informacién que estd dirigida a otros, la utilizacidon de cuentas para las que no se esta
autorizado (aunque se conozcan sus credenciales), el acceso a ordenadores a los que no
se tiene autorizacién, la interceptacién de cualquier tipo de informacién de otras
personas (especialmente claves), etc. Las caidas o mermas de las comunicaciones
incluyen, entre otras, actividades como capturas de trafico, “ping floods”, “spoofing”,
ataques de denegacion de servicio (sea esta parcial o total), falseamiento informacién de

“routing” o “port o securityscanning”.
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h) Utilizacion de programas, scripts, comandos o el envio de mensajes de cualquier tipo con
la intencién de interferir o deshabilitar una sesién de un usuario en cualquier sentido,
localmente o via Internet, intranet o extranet.

i) Proporcionar informacién o listas de la plantilla de las Sociedades del grupo a cualquier

persona o entidad externa al Grupo.

Actividades de comunicaciones o correo electrdénico:

a) Envio de mensajes de correo no solicitados, incluyendo “junk email” (varios correos casi
idénticos enviados a multiples destinos) o cualquier otro material publicitario a personas
gue no han solicitado dichos mensajes.

b) Realizar cualquier forma de acoso via correo electrdnico, teléfono, SMS u otros medios
de comunicacion, bien sea por el estilo del lenguaje, la frecuencia o el tamafio de los
mensajes.

c) Uso no autorizado o manipulacion de la informacidn de las cabeceras del correo.

d) Solicitar correos de cualquier otra fuente distinta al destinatario con la intencién de
recopilar respuestas.

e) Crear o reenviar “cartas en cadena”, utilizar esquemas piramidales u otros sistemas
similares.

f) Envio de correos iguales o similares a grandes cantidades de grupos (listas de
distribucidn, redes sociales, “usenetnewsgroups” o similares).

Al término de su vinculacién contractual con el Grupo Altia, las y los profesionales haran entrega de
todos los recursos y los medios materiales, necesarios para el desarrollo de su actividad profesional,
bien hayan sido proporcionados por el Grupo o bien hayan sido puestos a su disposicidn por algun

cliente del Grupo.

Articulo 25.- Actividades externas de los profesionales vy
colaboradores del Grupo Altia

La plantilla del Grupo Altia prestara al grupo toda la dedicacién, capacidad y esfuerzo necesario para
el ejercicio de sus funciones. Como regla general la dedicacién serd exclusiva y la Direccion de
Recursos Humanos de la Sociedad de que se trate tendrd que autorizar de forma previa y por escrito
la prestacion de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a sociedades o

entidades distintas del Grupo y la realizacidn de actividades académicas.

El Grupo respeta el derecho de sus profesionales a desempefiar actividades sociales y publicas, pero

tal desempeno no debera interferir en sus labores para el Grupo. La vinculacién, pertenencia o
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colaboracién de profesionales con partidos politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o
asociaciones con fines publicos, debera realizarse de manera que no existan dudas sobre su caracter

personal y que no esta relacionada de ninguna manera con el Grupo.

El personal del Grupo debera informar por escrito a la persona Responsable de Cumplimiento de
todo procedimiento judicial, penal o administrativo, de cardcter sancionador en el que su
profesional sea o pueda ser imputado, inculpado o acusado y pueda afectarle en el ejercicio de sus
funciones como profesional del Grupo o perjudicar la imagen o los intereses del Grupo. En las
obligaciones de informacion se incluye la propia apertura del procedimiento, la evolucién y el
resultado, en su caso, con todas las consecuencias y sanciones impuestas, tanto principales como
accesorias. Se ofreceran las oportunas garantias a las personas informantes, y en ningln caso sus
comunicaciones afectardn a sus derechos, como pueden ser el del honor, la propia imagen o la no
autoincriminacién. La persona Responsable de Cumplimiento, a la vista del caso concreto, sus
circunstancias y estado procesal, propondrd al érgano de administracién de la Sociedad de que se
trate la adopcidn de las medidas que procedan, que tendran en cuenta en todo caso lo que disponga

al efecto la legislacion laboral o cualquier otra que resulte aplicable.

Articulo 26.- Prevencion de delitos

El Grupo Altia manifiesta su firme compromiso con una politica para la prevencion de delitos (con
inclusidon expresa de la prevencion del blanqueo de capitales) y contra el fraude en sus relaciones
con sus profesionales, con clientes, proveedores vy suministradores, competidores,

Administraciones Publicas y mercado, inversores y accionistas.

A estos efectos, sus profesionales recibirdn una formacién adecuada sobre la legislacién aplicable

en los territorios en que opere el Grupo y para las actividades que realice.

VI. Compromisos con clientes, partners vy
colaboradores

Articulo 27.- Clientes

El Grupo Altia se compromete a ofrecer a todos sus clientes un estandar de excelencia en todos sus
servicios, igual o superior a lo legalmente o contractualmente exigido, ademas de garantizar que no

implican riesgos para su salud o seguridad o para el medioambiente y el entorno. Los atributos con

V05 |17/12/2024 (‘\ l tia

32



P_21 Cumplimiento Normativo y Evaluacién de Riesgos
IT_21_03 Cédigo ético

los que el Grupo competira en el mercado seran el mérito y la calidad de sus productos y servicios

y el ser una “buena Compafiia” para sus clientes.

El Grupo es consciente de que los clientes y los terceros en general cada dia estan mds concienciados
de su derecho a reclamar, y son mas exigentes con la calidad del servicio y trabajos prestados. En el
Grupo se fomenta el que los clientes presenten sus reclamaciones y sugerencias mediante los
canales de comunicacion disponibles, con el objeto de conocer su opinién y recibir las sugerencias
para la mejora del servicio o trabajo realizado. Asimismo, en el Grupo se controlan y gestionan las
incidencias detectadas que puedan afectar a la calidad de dicho servicio o trabajo. Se incide y
recuerda a todo el personal la importancia de su colaboracién en la comunicaciéon y resolucién de
incidencias y reclamaciones que puedan pasar desapercibidas, para que de este modo se pueda

mejorar la eficacia en la ejecucién de los servicios y trabajos.

En las Sociedades del Grupo se realizan de forma periddica mediciones de la satisfaccion de los
clientes, a través de un cuestionario estructurado online, con el objetivo de evaluar y mejorar el
servicio prestado. Se obtiene asi la valoracion de determinados atributos generales relativos a las
diversas actividades del Grupo, desde los administrativos, productivos y comerciales a las

actuaciones en gestion ambiental y de seguridad de la informacién.

El Grupo garantizara la confidencialidad de los datos personales de sus clientes, su captacién y
tratamiento de acuerdo con las normas aplicables a la proteccion de datos personales y se
comprometerd a no utilizarlos para otro fin distinto al de la propia relacién con sus clientes, a no
revelarlos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacién legal o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas. Tal y como se recoge en el Articulo 32 “Confidencialidad y

|II

deber de secreto profesional” el personal del Grupo que, por su actividad, acceda a datos personales
de los que son responsables del tratamiento los clientes, deberdn mantener su confidencialidad y

cumplir con lo establecido al respecto en la legislacién sobre proteccion de datos.

Los contratos con los clientes del Grupo seran redactados de forma sencilla y clara. En las propuestas
u ofertas de servicios y en las relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se actuara
con transparencia y se informara de buena fe a los clientes de las distintas alternativas existentes y

del tipo o nivel de producto o servicios y los precios aplicables.

Articulo 28.- Proveedores y suministradores

La politica de compras del Grupo Altia tiene como objetivo la optimizacidn de la relacidn entre coste,
calidad y prestaciones de la compra o subcontratacion de toda clase de bienes y servicios. Para ello,

se apoya en los principios generales de la competencia, la objetividad, la imparcialidad, el fomento
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de la transparencia y no discriminacién y el recurso a proveedores locales, en la medida en que ello

sea posible de acuerdo con la naturaleza de la compra y las circunstancias del caso.

La informacién sobre productos, calidad y precios presentada por proveedores y suministradores
serd tratada confidencialmente y no se revelara a terceras partes salvo consentimiento de quienes
sean interesados/as o por obligacion legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas. Tal y como se recoge en el Articulo 32 “Confidencialidad y deber de secreto
profesional” las y los profesionales del Grupo que, por su actividad, accedan a datos personales de
los que son responsables del tratamiento proveedores y suministradores, deberdn mantener su

confidencialidad y cumplir con lo establecido al respecto en la legislacién sobre proteccion de datos.

Las Sociedades del grupo realizan una evaluacidon continua y aprobacién de proveedores y ha
establecido procedimientos al respecto, sobre la base de los pedidos de compra e incidencias
detectadas en los suministros durante un periodo determinado. Las Sociedades del Grupo analizan

los registros disponibles y se adoptan las decisiones oportunas.

Asimismo, el Grupo evalla sus proveedores para garantizar que éstos siguen las mismas practicas

laborales, sociales y ambientales que las establecidas en el presente Cddigo.

Articulo 29.- Principios de actuacidn de las y los profesionales en
su relacion con clientes y proveedores

Las y los profesionales del Grupo Altia que tengan que tomar decisiones respecto a las condiciones
técnicas y econdmicas de las propuestas y operaciones con clientes o contratacidén de suministros y
servicios realizaran sus funciones de manera profesional, con imparcialidad y profesionalidad y
evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes, proveedores o terceras partes en
la toma de decisiones. Asimismo, se comprometen a cumplir los procedimientos internos
establecidos para los procesos de formulacién de propuestas, adjudicacién de contratos de

suministro y homologacion de proveedores y suministradores.

En el Grupo Altia sus profesionales, de acuerdo con lo establecido en este Cddigo, al prestar sus
servicios para clientes, realizardn sus funciones de manera profesional, con imparcialidad vy
profesionalidad y evitaran cualquier clase de actuacidn que, en perjuicio de los intereses del cliente,
resulte en un beneficio propio, para personas a él vinculadas, en el sentido expuesto en el articulo

20 anterior, o aquellas con las que mantenga amistad intima.

En todo caso, sera aplicable la politica anticorrupcion establecida en el Articulo 17 anterior, tanto
en lo referente a la conducta de la Direccidn y personal del grupo como por lo que respecta a la

relacion con clientes y proveedores.
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Articulo 30.- Contratacién publica

En el caso de participacién en licitaciones publicas y, en su caso, de contratacion con las
Administraciones Publicas, el grupo se compromete a cumplir con la legislacion aplicable, acatar los
pliegos de los concursos, aportar y mantener al dia la documentacién acreditativa de la capacidad
de contratar y la solvencia, actuar con transparencia, claridad y buena fe al formular las propuestas
y cumplir las obligaciones impuestas legal y contractualmente en el caso de resultar adjudicatario

en los procedimientos de contratacion.

Articulo 31.- Competidores

El Grupo se compromete a competir en los mercados de forma leal y a no realizar actos o practicas

gue las normas aplicables consideren desleales o contrarias a la buena fe.

Asimismo, el Grupo se compromete a promover e impulsar en su actuacion en el mercado la libre
competencia en beneficio de personas consumidoras y usuarias, a cumplir las normas aplicables en
materia de la competencia y a evitar cualquier conducta que constituya o pueda constituir una

colusion, abuso o restriccidon de la competencia.

Articulo 32.- Confidencialidad y deber de secreto profesional

Las y los profesionales del Grupo Altia son informados por escrito de que en el curso de sus
actividades para las Sociedades del Grupo tendrdn acceso a y adquirirdn informacion confidencial
tanto de clientes, proveedores y terceras partes en general como creada, desarrollada y mantenida
en secreto por las Sociedades del Grupo, ya sea en relacidon con los trabajos realizados, con los
resultados de los trabajos, como con el modus operandi del Grupo de Sociedades. Asimismo, se les
informa de que la reputacién y éxito continuado de Grupo Altia requieren que el secreto de la

informacidén confidencial se mantenga y salvaguarde.
Para estos efectos, informacion confidencial significa, entre otras:

N\ Nombres y listados de clientes y potenciales o posibles clientes, personas usuarias y
abonadas de los servicios profesionales prestados por las Sociedades del Grupo, sus
necesidades, estructuras, organizacion, datos, perfiles, idiosincrasias y cualquier otra
informacién concerniente al negocio y a las operaciones de clientes actuales y potenciales

de Sociedades del Grupo, asi como de proveedores.

N\ Todas las aplicaciones informaticas, técnicas, métodos y contactos de Sociedades del Grupo,
de sus clientes, proveedores y terceras partes en general incluyendo procedimientos,

protocolos, instrumentos, diagndsticos, disefios y herramientas informaticas.
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N La estructura de facturacidn, contratos profesionales, procedimientos y acuerdos de
Sociedades del Grupo y toda informacion financiera perteneciente a Sociedades del Grupo y

sus clientes actuales o potenciales.

N Cualesquiera otros materiales e informacidn concerniente al negocio de las Sociedades del

Grupo o de sus clientes y a su conducta o forma de comportarse, privada o confidencial.

Queda excluida del deber de confidencialidad aquella informaciéon que sea de dominio publico o
aquella que sea suministrada por Sociedades del Grupo a terceras personas, sin restricciones para

su revelacion.

El miembro profesional reconoce que la informacion confidencial es de la exclusiva propiedad de
las Sociedades del Grupo, de clientes o de proveedores segun el caso, y se compromete y obliga a
guardar secreto profesional y a no revelarla ni difundirla total o parcialmente a persona o entidad
alguna, tanto durante como después de terminar su relacién laboral o profesional con cualquier

Sociedad del Grupo.

Al terminar su relacién con la Sociedad del Grupo, la persona trabajadora entregara a la Sociedad
todos los documentos y materiales que contengan informaciéon o estén relacionados con los
negocios del Grupo, de sus clientes, proveedores o terceros en general y se hallen en posesion del
miembro profesional, directa o indirectamente, o bajo su control, incluyendo, pero sin limitarse a
ello, los soportes fisicos o ldgicos, sean o no de caracter informatico y documentacion técnica que,
de cualquier forma, pertenezca al negocio del Grupo, bien haya sido proporcionado al profesional
por cualquier Sociedad del Grupo o por el cliente, bien haya sido preparado o adquirido por el

profesional durante su empleo en Sociedades del Grupo.

La persona trabajadora no conservara ninguna copia de los documentos y materiales anteriormente
citados y a la finalizacidn de su relacidn le podra ser requerido un documento en el que certifique
gue no conserva en su poder o en poder de terceros ningun tipo de informacién de cardacter
confidencial, en cualquier formato o soporte, que sea propiedad de las Sociedades del Grupo, de
sus clientes o de sus proveedores segln el caso, y que se compromete a mantener y salvaguardar
dicha informacidon como confidencial de cara a terceros. La obligacion de confidencialidad y secreto
profesional subsistira indefinidamente aun después de finalizar la relacién laboral con Sociedades

del Grupo.

La persona trabajadora se obliga a abstenerse de realizar a y ante terceras partes manifestaciones
o comentarios que tengan naturaleza difamatoria o que desprestigien o desacrediten injustamente
al Grupoy a las Sociedades que lo forman, a su personal, miembros de administracion, a los servicios

profesionales prestados, a sus clientes, abonados, proveedores y a todas aquellas personas, fisicas
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o juridicas, relacionadas con el negocio del Grupo, tanto durante como después del terminar la

relacidn, salvo que ello obstaculizare el derecho de tutela judicial efectiva.

El o la profesional estd especialmente obligada al secreto profesional respecto a los datos
personales —tal y como se definen en las normas aplicables- en cuyo tratamiento intervenga, con
independencia de que la Sociedad del Grupo para la que preste sus servicios sea la responsable o la
encargada de su tratamiento por cuenta de un cliente. La persona trabajadora se compromete y
obliga a seguir y respetar las medidas generales de seguridad que la Sociedad del Grupo para la que
preste sus servicios tenga establecidas en todo momento para salvaguardar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales, ya sea esa Sociedad la responsable de los

mismos o la encargada de su tratamiento por cuenta de cada cliente.

VIl. Compromisos con la comunidad y |la sociedad

Articulo 33.- Compromiso con el medio ambiente

El Grupo Altia asume los siguientes compromisos en materia medioambiental:

a) Considerar la proteccidon del medio ambiente como una responsabilidad fundamental, que
implica la adopcidn de medidas concretas y la definicion de objetivos especificos en todos

los niveles de la organizacién.

b) Promover el uso racional de los recursos naturales, asi como la reduccidn, seleccién vy
reciclaje de residuos, como parte de nuestra estrategia para minimizar nuestro impacto

ambiental.

c) Realizar un seguimiento y evaluacién de los aspectos ambientales de nuestras actividades,
productos y servicios, con el objetivo de prevenir, eliminar o reducir al maximo cualquier

impacto negativo en el medio ambiente.

d) Implementar medidas preventivas para evitar accidentes que puedan afectar negativamente
al medio ambiente, colaborando estrechamente con organismos publicos para coordinar

acciones de proteccion.

e) Cumplir con la normativa ambiental vigente y trabajar por superar los requisitos minimos

establecidos, buscando continuamente mejorar nuestras practicas ambientales.
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f)  Asumir el compromiso de mejorar continuamente nuestras medidas de proteccidn
ambiental, mediante la adopcién de la ultima tecnologia disponible y la innovacién en

nuestras practicas empresariales.

g) Involucrar a todas las personas del Grupo en nuestros esfuerzos de proteccion ambiental,
proporcionandoles informacién relevante sobre temas medioambientales y ofreciéndoles

programas de formacidn especificos.

h) Comunicar de manera transparente nuestra gestion ambiental a empleados, clientes,
subcontratistas, proveedores y a la comunidad en general, en linea con los estandares de la
Norma ISO 14001.

Articulo 34.- Administraciones Publicas y Organos Reguladores

Las relaciones del grupo con las Administraciones Publicas en general y los Organismos Reguladores
con competencias por la actividad del Grupo se ejecutaran y plantearan bajo los principios de
cumplimiento normativo, cooperacidn y transparencia, con el objetivo de la defensa de los intereses

sociales, pero siempre dentro de la legalidad.

La Direccién y personal del Grupo se abstendran de realizar con cargo al propio Grupo cualquier
aportacién, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo, a cargos publicos, autoridades, organismos,
Administraciones Publicas e instituciones en general, salvo que dicha aportacién se realice en
ejecucion de acuerdos debidamente adoptados por los érganos de administracidn de las Sociedades

del Grupo, que deberdn respetar los principios generales del presente Cddigo.

La plantilla del Grupo informara por escrito y con caracter previo a la Direccién de Recursos
Humanos la aceptacidon de cualquier cargo publico. Esa Direccidén dirigird la comunicacion a la
persona Responsable de Cumplimiento Normativo a fin de que estudie la eventual existencia de

incompatibilidades y la adecuacién con las normas aplicables.

Articulo 35.- Partidos politicos y organizaciones empresariales y
sindicales

El Grupo Altia manifiesta su completa independencia respecto a partidos politicos y organizaciones
sindicales. Su eventual participacién en asociaciones empresariales de dmbito territorial o sectorial

se planteard siempre en términos de la mejor defensa de los legitimos intereses societarios y del

territorio o sector.
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La Direccién y personal del Grupo se abstendran de realizar con cargo al propio Grupo cualquier
aportacion, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo, a partidos politicos u organizaciones
sindicales. Los desembolsos a las organizaciones empresariales territoriales o sectoriales
corresponderan Unicamente a las cuotas o conceptos estatutariamente previstas o las aprobadas

por los érganos competentes, de acuerdo con los estatutos y normas aplicables.

En ejercicio de los derechos constitucionalmente reconocidos, el Grupo no impedird ni dificultara a
sus profesionales la afiliacién a partidos u organizaciones sindicales y respetard el ejercicio de la
libertad sindical. Las actividades de tipo sindical en el seno de las Sociedades del Grupo se llevardn

a cabo de acuerdo con las normas y convenios colectivos aplicables.

Articulo 36.- Blanqueo de capitales

El personal del Grupo Altia se compromete a poner los medios necesarios para identificar y conocer
a sus clientes, proveedores o terceros con los que se relacionen, actuales o potenciales y/o a quien
actue por cuenta de los mismos, y las y los profesionales o las compaiiias con las que se establezcan
relaciones contractuales para la ejecucidén de transacciones corporativas o la prestacién conjunta
de servicios, sea cual sea su forma, duracién y objeto (unién temporal de empresas, consorcio,...),
con objeto de conocer la naturaleza de su actividad profesional o empresarial y adoptar las medidas
dirigidas a comprobar razonablemente la veracidad de la informacidn que éstos aporten. Asimismo,
comunicara a Altia a través del Canal Etico cualquier hecho, operativa, proyecto u operacién
compleja, atipica o inusual que presente indicios de simulacién o fraude, o cualquier duda razonable

sobre el origen de sus ingresos o la legalidad de sus operaciones.

VIIl. Canal Etico

Articulo 37.- Canal Etico y Sistema Interno de Informacién

El Grupo ha configurado un Sistema Interno de Informacién (SIl) compuesto por un conjunto de
Canales Eticos para todas las Sociedades que lo conforman, que permiten tramitar todas las
cuestiones relacionadas con este Cddigo y fomentar el cumplimiento de la legalidad y de las normas
de conducta establecidas en aquel. Por Canal Etico se entenderd el Sl implementado por cualquiera

de las Sociedades del Grupo.

El Canal Etico no excluye la existencia de otros mecanismos o canales de comunicacién de
irregularidades que existan o se establezcan en el sistema de gobierno corporativo o que estén

previsto por las normas aplicables.
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El Canal Etico se constituye como un canal para que las personas fisicas informantes del Grupo Altia
puedan comunicarse con el mismo en las materias propias de este Codigo, relativas al cumplimiento
normativo, dirigiendo sugerencias o consultas sobre las materias objeto del Cédigo o denuncias
sobre conductas o actos que impliguen o puedan implicar el incumplimiento de normas
internacionales, de la legislacién espafola, de algin compromiso de este Cédigo, o la comisidn de

alguna irregularidad.

En cumplimiento de la Ley 2/2023 reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, Grupo Altia ha designado la Unidad de
Cumplimiento normativo (UCN) como dérgano responsable del sistema interno de informacién que
desarrolla sus funciones de forma independiente y auténoma. Asimismo, cuenta con la involucracién
activa y la supervisiéon del Modelo de Cumplimiento de la Compaifiia. A tal efecto y tal y como se ha
referido anteriormente, la Comision de Auditoria de Altia es la encargada de supervisar el

funcionamiento, eficacia y cumplimiento de dicho Modelo.

Las comunicaciones podran remitirse mediante la cumplimentacion de un formulario electrénico
que estard disponible en el apartado denominado “Compromiso Etico” del portal web corporativo

del Grupo (https://www.altia.es/es/sobre-altia/compromiso-etico) y en la Intranet corporativa

(intranet.altia.es). Igualmente, en el mismo formulario se incluyen otras formas de reportar a través

de canales externos de informacién que pudieran estar habilitados al efecto por los organismos
publicos asi establecidos conforme a la legislacion vigente en cada pais y, en su caso, por las

instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

Por informante se entenderan las personas o grupos de personas, internas o externas, que tienen
interés en cualquier decisiéon o actividad de la organizacién o que como consecuencia de estas
pueden ver afectados sus derechos. El concepto de persona informante se interpretara en sentido
amplio y razonable, de modo que no se produzcan exclusiones injustificadas en el acceso y/o

utilizacién del Canal Etico como punto de entrada Unico de estas cuestiones.

Articulo 38.- Principios generales de funcionamiento del Canal
Etico
La persona o personas informantes podran realizar una consulta, sugerencia o denuncia a través del

Canal Etico.

En particular, cuando alguna persona interesada tenga indicios razonables de conductas o actos que
impliquen o puedan implicar el incumplimiento de la legalidad o las normas de este Cddigo, asi como
la comisién de alguna irregularidad, lo comunicard a través del Canal Etico mediante denuncia. En

este sentido, todas las personas del Grupo Altia tienen la responsabilidad de informar sobre las
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conductas contrarias al Cédigo Etico y/o a la legalidad a través del canal de denuncias implementado
cuando sean receptores de este tipo de comunicaciones. En todo caso, el Grupo Altia quiere
remarcar que las denuncias deberan atender siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad
y no deben usarse para otro fin ni con frivolidad.

A eleccidn de la persona denunciante, la comunicacion podra llevarse a cabo de forma andnima. En
caso contrario, la identidad de la persona denunciante tendra la consideracién de informacién
confidencial y no se comunicard a la persona denunciada sin el consentimiento de la persona
denunciante, para garantizar tanto la reserva necesaria e impedir cualquier tipo de represalia o
reaccion por parte de la persona denunciada como para asegurar el desarrollo de un proceso

tramitado con la necesaria transparencia y objetividad.

El Grupo Altia se compromete a no adoptar ninguna medida ni disciplinaria ni punitiva, directa o
indirecta, contra profesionales o integrantes, que tengan la consideracidon de persona informante,
que hubieran presentado una denuncia a través del Canal Etico, salvo que la denuncia responda a
fines manifiestamente distintos a los que justifican la existencia del Canal o se haya realizado un uso
deliberadamente irregular de dicho Canal. Sin perjuicio del principio general de confidencialidad
respecto de la persona denunciante, los datos de las personas que efectien la comunicacién podran
ser facilitados a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida en que fueren requeridos
como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia y siempre con

estricto cumplimiento de las normas aplicables sobre proteccién de datos.

Articulo 39.- Tramitacion de las comunicaciones efectuadas
mediante el Canal Etico

Ante la formulacion a través de medios telematicos en el portal web de una consulta, sugerencia
y/o denuncia, el propio sistema de funcionamiento del Canal Etico generara automaticamente un
acuse de recibo, y comunicara al emisor la correcta recepcion de su peticion, asi como el nimero
de identificacidén el cual permite consultar el estado de la misma, agradeciéndole su interés. La
Direccién de la UCN, asimismo, determinara a qué Departamento del Grupo Altia corresponde el
analisis de la cuestidn. Se trasladard al informante, por el medio que se hubiera indicado al respecto,

la respuesta que, a su vez, el Departamento correspondiente hubiera emitido.

Cuando la comunicacion de la informacion se realice a través de correo postal certificado, se debera
indicar en el mismo un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las

notificaciones.

Una vez recibida una comunicacién remitida por el Canal Etico, la Direccién de la UCN determinara

si procede o no darle tramite. A los efectos de dilucidar la admision a tramite de la comunicacion, si
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lo estimara conveniente, la Direccion de la UCN podra requerir a la persona que haya efectuado la
comunicacion que la aclare o complemente y, en su caso, que aporte la documentacion o los datos

gue pudieren ser necesarios para acreditar la existencia de una conducta irregular.

En caso de que el asunto afecte a una sociedad filial o a la cabecera del Grupo, que cuente con su
propia unidad o direccién de cumplimiento, o a algin o alguna profesional adscrito a ella, la
Direccién de la Unidad le remitira la comunicacién para que proceda a su evaluacidn y tramitacién
conforme a sus propias normas. No obstante, lo anterior, en caso de que el asunto afecte a mas de
una sociedad, filial o cabecera del Grupo, que cuenten con unidad o direccién de cumplimiento, o a
profesionales adscritos a ellas, la tramitacion del expediente serd coordinada por la UCN del Grupo
Altia.

La Direccién de la UCN no tramitard ninguna denuncia en la que la actuacién objeto de la
comunicacién no constituya un incumplimiento del Sistema de gobierno corporativo o una conducta
gue pueda implicar la comisién de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o las

normas de actuacién del Cédigo Etico.

Si la denuncia se dirige contra algun miembro de la Direccién de la UCN, este debera abstenerse de
participar tanto en su tramitacion como en su resolucién. Si la denuncia afectase a todos los
miembros de la Direccién de la UCN, sus competencias seran asumidas por otro miembro de la UCN

con formacion juridica, de existir mds de uno, la competencia la asumira el de mayor edad.

La Direccién de la UCN podra adoptar las medidas cautelares que considere oportunas, con el fin de
evitar la comisién de nuevas infracciones o paliar las consecuencias de las ya cometidas. Dichas

medidas podran ser recurridas por los interesados ante el Pleno de la UCN.

Admitida a tramite la denuncia, la Direccién de la UCN designard a un miembro de la Unidad —
preferentemente—que cuente con formacidn juridica, como instructor encargado de llevar a cabo

la investigacion y tramitar el expediente, por si mismo o mediante un investigador externo.

En caso de que la denuncia se dirigiese contra algin miembro de la UCN, este no podra participar

en su tramitacion.

La Direccién de la Unidad informara a la Comisidn de Auditoria de las consultas, sugerencias y
denuncias que le sean comunicadas a través del Canal Etico y le facilitara cuanta documentacién le
solicite. Dicha comunicacion tendra caracter trimestral, salvo en aquellos supuestos en los que se
denuncien hechos que revistan especial gravedad en los que la Direccion de la Unidad comunicara
a la Presidencia de la Comision de Auditoria la existencia de la misma vy, en su caso, las medidas

provisionales adoptadas.
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La instruccién comprobard la veracidad y la exactitud de la informaciéon contenida en la
comunicacion y, en particular, de la conducta denunciada, con respeto a los derechos de los
afectados. Como regla general, la persona denunciada serd informada de la existencia de la denuncia
en el momento en que se proceda al inicio de las actuaciones de investigacidn, sin perjuicio de que
en los casos en que exista un riesgo importante de que dicha notificacion ponga en peligro la eficacia

de la investigacién, se podra retrasar el tiempo imprescindible mientras subsista ese riesgo.

En su caso, si no lo hubiera hecho la Direccion de la UCN, la instruccién podra adoptar las medidas
cautelares que considere oportunas, con el fin de evitar la comisidn de nuevas infracciones o paliar
las consecuencias de las ya cometidas. Dicha decision podra ser recurrida por las personas

interesadas ante el Pleno de la UCN.

A los efectos de desarrollo del procedimiento, la instruccién dara trdmite de audiencia a todas las
personas afectadas y testigos, y practicara cuantas diligencias estime necesarias. Todo el personal
de la organizacidn esta obligado a colaborar lealmente en la investigacién. La intervencién de los

testigos y personas afectadas tendrd cardcter estrictamente confidencial.

El trdmite de audiencia (que se celebrara dentro de los dos meses siguientes a la recepcion de la
comunicacion) incluird, como minimo y siempre que ello sea posible, una entrevista privada con la
persona supuestamente responsable de la conducta denunciada en la que, dentro del respeto a la
garantia de presuncidn de inocencia, se le informara de los hechos que son objeto del expediente,
se le invitard a que exponga su version completa de los hechos, se posibilitara que aporte los medios
de prueba pertinentes y se le realizardn las preguntas que correspondan dependiendo de las

circunstancias del caso y los hechos denunciados.

Concluida la tramitacion del expediente, quien instruya la investigacion elevara el expediente, junto
con una propuesta de resolucién, al Pleno de la UCN, para que resuelva lo que considere
procedente. La persona que lleve a cabo la instruccién debera abstenerse de participar en el Pleno
de la UCN que adopte la resolucidn. Sin perjuicio de la resolucion que se adopte, cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, se remitird la informacién al Ministerio Fiscal.
En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a
la Fiscalia Europea, en los términos establecidos en la Ley 2/2023, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. En
cualquier caso, el plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacidn sera de tres
meses, a contar desde la recepcion de la comunicacidn, salvo en los casos de especial complejidad
gue requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de

otros tres meses adicionales.
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En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncion de
inocencia de las personas investigadas. Asimismo, se procedera a informar a todas las partes
afectadas sobre el tratamiento de sus datos de caracter personal, asi como a dar cumplimiento a
cualquier otro deber exigido por la legislacion sobre proteccidn de datos de cardcter personal.

Articulo 40.- Datos personales recibidos por el Canal Etico

Los tratamientos de datos personales necesarios para gestionar las comunicaciones realizadas a
través del Canal Etico se entienden legitimados por el cumplimiento de las obligaciones legales que
la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcion impone a las Sociedades del Grupo.

En todo caso, se debera aportar a la persona informante y a las personas a las que se refieran los
hechos informados, la informacidn a que se refiere el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, General de proteccion de datos.

Las Sociedades del Grupo daran de alta en su registro de actividades de tratamiento una actividad
de tratamiento que recoja la informacidn relacionada con los tratamientos de datos personales

necesarios para la gestion del Canal Etico.

La Sociedades del Grupo Altia se comprometen a tratar en todo momento los datos personales
recibidos a través del Canal Etico de forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las
finalidades del Canal Etico y adoptaran las medidas técnicas y organizativas exigidas por las normas
aplicables necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracién, pérdida,

tratamiento o acceso no autorizado.

Las personas denunciantes o consultantes podran en cualquier momento ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion supresidn, limitacidn, oposicion y portabilidad respecto de sus datos
personales mediante comunicacidn escrita dirigida al domicilio social de la Sociedad cumpliendo los
requisitos establecidos por la legislacion vigente en cada momento e indicando el derecho concreto

gue desean ejercitar.

Las personas que efectlien una comunicacién a través del Canal Etico garantizardn que los datos
personales que proporcionen son verdaderos, exactos, completos, actualizados y se han obtenido
sin infringir las normas aplicables. Los datos que sean objeto de tratamiento durante una
investigacion seran eliminados tan pronto haya terminado dicha investigacién, salvo que se haya
originado un procedimiento administrativo o judicial o se deban mantener durante un determinado
plazo en el que sea todavia posible la derivacidn de responsabilidades para las Sociedades del grupo,
sus administradores, sus directivos o sus profesionales, supuesto en el que se conservaran los datos

debidamente bloqueados.
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IX. Régimen disciplinario

Articulo 41.- Medidas para la aplicacion del Cédigo Etico

El Grupo desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacién del Cédigo Etico. Nadie,
independientemente de su nivel o posicidn, tiene autorizacion para solicitar que un/una profesional
cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo Etico. A su vez, ningun
profesional puede justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo establecido en el

Cédigo Etico amparandose en la orden de un superior jerarquico.

El Pleno de la UCN recibida la propuesta de la instruccién, como consecuencia de la tramitacion del

expediente de denuncia, adoptara la resolucidon que consideré oportuna.

En el supuesto de que la resolucion emitida determine que se ha cometido alguna irregularidad o
alglin acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacién del Cédigo Etico especificamente
dirigidas a profesionales del Grupo, la Unidad dara traslado a la Direccion de Recursos o a la
direcciéon responsable de la funcidn de recursos humanos de la sociedad del Grupo correspondiente,
para la aplicacién de las medidas disciplinarias oportunas conforme al régimen de faltas y sanciones
previsto en la legislacion laboral aplicable o en el convenio colectivo de aplicacion a la Sociedad a la
que pertenezca el/la profesional o, en caso de no existir relacion laboral, para la eventual adopcién
de medidas relacionadas con la continuacién de la relacidén contractual y el resarcimiento de los
dafios y perjuicios ocasionados, segun lo previsto en el contrato y las normas aplicables. La Direccién
de Recursos o a la direccion responsable de la funcidn de recursos humanos de la sociedad del Grupo

correspondiente informara a la Unidad de las medidas, en su caso, adoptadas.

En el supuesto de que la resolucién emitida determine que un proveedor/a o colaborador/a ha
cometido alguna irregularidad o algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacién del
Cédigo Etico de la persona o entidad proveedora, la Unidad dara traslado a la Direccién de Compras
0 a quien, en cada caso, fuere interlocutor de compras en la sociedad del Grupo correspondiente,

para el ejercicio de los derechos contractuales oportunos, de lo cual informara a la UCN.

En caso de que se verificara la existencia de alguna irregularidad o algun acto contrario a la legalidad
o0 a las normas de actuacién del Cédigo Etico no encuadrable en los dos parrafos anteriores o de
especial gravedad, la UCN dara traslado a la direccién ejecutiva del Grupo, quien adoptard las
medidas que considere convenientes, y ello sin perjuicio de las competencias atribuidas al Consejo

de Administracion.

Cuando como resultado del expediente se ponga de manifiesto la posible adopcidén de actuaciones

ilegales, la Unidad dara traslado de las actuaciones a la Secretaria del Consejo de Administracién o
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a los Servicios Juridicos a efectos del inicio de las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes

en cada caso, sobre lo cual habran de informar a la Unidad.

X. Comunicacion, difusion y evaluacion

Articulo 42.- Comunicacidn, difusién y evaluacién

La Unidad de Cumplimiento Normativo cuenta con un plan para la comunicacién y difusion del
Cédigo Etico entre el conjunto de profesionales del Grupo, que se ejecuta por la Direccién de

Recursos Humanos.

La Comision de Auditoria del Consejo de Administracién de la Sociedad cabecera del Grupo tiene
encomendado el Plan de comunicacién externa, que tendrd en cuenta los canales de comunicacidn
apropiados para ello, sin perjuicio de los requerimientos de comunicacién derivados de las normas
internas del BME Growth y de las menciones o inclusién de contenidos del Cédigo en la Memoria
Anual de Sostenibilidad.

La Unidad de Cumplimiento Normativo evalta anualmente el grado de cumplimiento del Cddigo y
elabora un informe al respecto. El informe se comunica a la Direcciéon de Recursos Humanos y a la
Comisién de Auditoria del Consejo de Administracion de la Sociedad cabecera del Grupo, la cual

informard a su vez al Consejo de Administracion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cédigo Etico se encuentra publicado en el apartado denominado
“Compromiso Etico” del portal web del Grupo (www.altia.es) y en la Intranet corporativa

(intranet.altia.es).

Tanto en lo referente al plan de comunicacién interna como a la difusion del informe anual, en todo
caso, se respetaran las competencias de la representacién de los trabajadores y trabajadoras,

establecidas en las normas laborales y los convenios colectivos aplicables a las Sociedades del Grupo.

Articulo 43.- Evaluacion y actualizacién

El Cédigo Etico se revisara y actualizara de manera periddica, para lo cual servira de base el informe
anual de la Unidad de Cumplimiento Normativo y las sugerencias y propuestas del Comité de

Auditoria, de la representacion de las personas trabajadoras y profesionales del Grupo.

Cualquier revision o actualizaciéon, aun cuando tenga caracter meramente técnico o sea

consecuencia de un cambio o novedad en la legislacién aplicable a la actividad del grupo serd

V05 |17/12/2024 (‘\ l tia

46


http://www.altia.es/
https://intranet.altia.es/

P_21 Cumplimiento Normativo y Evaluacién de Riesgos
IT_21_03 Cédigo ético

aprobada por el Consejo de Administracion de la Sociedad cabecera del Grupo, previo informe de

su Comisién de Auditoria.

Articulo 44.- Aceptacion por los actuales y futuros profesionales
del Grupo Altia

La plantilla que conforma el Grupo acepta el contenido del presente Cédigo Etico. En todo caso se
respetaran las competencias de la representacién de las personas trabajadoras que pudieran
establecer al respecto las normas laborales aplicables y los convenios colectivos de las Sociedades
del Grupo. Los y las profesionales que en el futuro se incorporen al Grupo aceptardn expresamente
el contenido del Cédigo, que se unird como anexo a los correspondientes contratos laborales o

mercantiles.

Xl. Ilgualdad efectiva entre mujeres y hombres

Disposicion Final

Altia estd comprometida en el desarrollo de un marco favorable de relaciones con las personas con
las que se relaciona, particularmente con su equipo humano, basado en la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno seguroy
saludable. Dicho compromiso alcanza su maxima expresién en el Plan de Igualdad de Oportunidades

suscrito por la empresay la representacién legal de los trabajadores y trabajadoras.

En el texto del presente Cddigo se ha utilizado en determinados supuestos el masculino como
genérico para englobar a los trabajadores y trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia de las

diferencias de género existentes entre hombres y mujeres.
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Grupo Altia

Somos un equipo de mas de 4000 personas
con talento en 9 paises.
Liderando, explorando, conectando juntos.




